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1. Objet du document

Ce document regroupe un certain nombre de questions fréquemment posées par les
entreprises qui utilisent cette Solution d’achat mutualisée.
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2. Création de compte

2.1. Récupérer un mot de passe oublié

Si vous avez oublié votre mot de passe, pour obtenir un nouveau mot de passe, sous le
formulaire de connexion cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ». Compléter ensuite le
formulaire en précisant I'adresse mail que vous avez fournie lors de votre inscription et
cliqguez sur le bouton « Envoyer ». Un nouveau mot de passe vous est alors transmis dans
la boite aux lettres de I'adresse mail fournie.

2.2. Qui a le compte administrateur dans mon

organisme ?

La premiére personne a s’étre connectée sur le systéme a créé un compte administrateur.
Elle recoit un mail a chaque nouvelle création de compte pour son organisme.

2.3. Souhaite modifier un nom d'établissement

2.3.1.Réponse

L'administrateur de I'organisme (créateur du compte) doit aller sur son "compte entreprise”,
cliquer sur "identification de l'entreprise" puis changer son nom sans oublier de cocher sur
"siege social" fin bas d'écran. S'il a déja fait des réponses sur les consultations en cours, il
doit mettre a jour, dans sa réponse, |'écran "coordonnées du contractant” de la candidature
et revalider pour rafraichir tous les formulaires "candidatures" et "offres" et ce pour tous les
lots.

Remarque : Cette opération n’est pas nécessaire dans le cadre d'une recherche des
coordonnées via le service APS de I'Etat car ce dernier possede les informations officielles

ajour :
Rechercher par siret (), Recherche
SAM - Documentation entreprise Date d'impression :
23/03/2018
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3. Certificat électronique

3.1. Comment se procure-t-on un certificat

électronique ?

Réponse : Plusieurs sociétés, appelées Autorités de certification ou Prestataire de Service
de Certification Electronique (PSCe), peuvent fournir un certificat de signature électronique.

La liste des sociétés est disponible sur :

https://www.entreprises.gouv.fr/numerique/certificats-signature-electronique
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4. Réponse

4.1. Je veux m’entrainer a répondre

Si vous souhaitez vous entrainer a répondre, une ou plusieurs consultations de test sont a

votre disposition. Vous pourrez les compléter au travers du méme module de réponse que
vous utiliserez pour répondre a une vraie consultation.

4.1.1.Accéder au menu « Consultation de test »

Mon compte

Service "Dématérialisation des marchés publics”

- Mes alertes

Repondre Bienvenue | - Mes réponses déposées

Tester ma configuration

b Tester la configuration de Pour vous simp

maon poste & Tester ma configuration
b Consultations de test b Recherche b Tester la configuration de mon poste
F Télécharge ¥ Consuttatioff de test
b b Préparer vc :
ou

............................................................................. Fasssssssnsasanann

¢ Les consultations de test sont accessibles de
i différentes manieres

4.1.2.Visualiser la liste des consultations disponibles

Annonces > Recherche avancée >>Résultat

+ Modifier ma recherche Nouvelle recherche +

© Légende
Annonces de consultation
Nombre de résultats : & Aﬁicherrésunﬁts | page ."‘1
R Intitulé + / Objet Date limite de
Procédure - - Lieu d'exécution Lots ) ) Actions
. Organisme + remise des plis ~
Categorie +
ZZ7001 Intitulé : (24) Dordogne 0911212014 4 [Ew]
DCo .. - : (1) Ain 11:00 «
Objet : Consultation de test FPQM 2 ! s
Services ! N @

Organisme : Entité de test 4 ‘—’A :
Mficherrésultats:‘page" 4'1

+ Modifier ma recherche Hou-,:elle recherche -+

Dans la liste, vous voyez la ou les """ ‘
i consultations de test disponibles. :

. ¢ Appuyer sur détail de la consultation €& | ' Date dimpression :
SAM - DocUmentation g P B e s 23/03/2018
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4. 1.3.Détail de la consultation

Consultations > Détails

+ Retour Houvelle recherche +
@ Date et heure limite de remise des plis 08H212014 1100 £

Référence | Infitulé ZZz007 |

Objet Consultation de test FPOM 2

ﬂ SE PREPARER A L'AVANCE A REPONDRE - N'ATTENDEZ PAS LE DERNIER JOUR

Il est fortement re = de tester |2 iy ion de votre posts svent de répondre & une consultation
Un outil de disgnostic est mis & vatre disposition =t vous permat diidentifier, |2 cas échéant, les prérequis diinstallation mangquants.

w0 Tester ms configurstion

Une consultation de test est mise & votre disposition sur cette plate-forme. Elle vous permet deffectuer une réponse électronique réelle avec des
fichiars d= tast, afin de valider le bon fondionnement de votre poste de travail =t vous familisrser svac |s réponss &leconigue.

# Consultation de test

1 - TELECHARGEMENT 2-QUESTIONS
Sf vous souhaltez poser une quastion concemsnt |5 censultation,
Avis de publicite veuillez cliguer sur l2 bouton ci-dessous.

Aucune pidoe n'a 8¢ jointe 4 cette consultation |_ Poser une question b |
A b7

— .

3 - REPONSE ELECTRONIQUE

Si vous souhaitez methie des documents de votre coffie-fort
Electronique & la di ition de la. fon & ion des offres,
veuill=z dliquer sur le Bouton ci-dessous.

Ajouter/Supprimer des documents d"
Coffre-fort ‘

Apes evoir véifié la bonne configuration de votre poste, pour %
répondre & cette consultation. veuillsz diguer sur le bouton ci-defous.

| Répondre a la consultatiofy b |

Houvetislrecherche +

Sur la consultation de test, il n’y a

: pas d’avis de publicité ni de pieces

¢ jointes (Dossier de Consultation des

. Entreprises, etc...). Le but premier
de la consultation de test est de
s’entrainer a répondre.

Vous pouvez accéder ici au module
de saisie de la réponse pour cette
consultation de test.

SAM - Documentation entreprise

Questions / réponses sur utilisation de SAM
SAM_Entreprise_04_FAQ_Utilisation_de_SAM_R028.doc

Sur la consultation de
test, vous pouvez
entrainer a poser des
questions, mais ce n’est
pas une consultation qui
vit donc vous n’aurez pas
de réponses a vos
questions !

Attention : le coffre-fort
présent sur la
consultation de test est le
coffre-fort de la
plateforme. Il n’y a pas
de coffre-fort de test !

Date d'impression :
23/03/2018
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4.1.4. Afficher le module de saisie des réponses pour cette
consultation

 Accueil 0 Vous naviguez en mode ‘test’. Toute action e &e dane ce mode n'a aucune valeur légale (en savoir plus) Bienvenue Jean Test (Entreprise de test)

Mes réponses

les ré ci corl ades i de test...

Mes réponses en tant que mandataire ¥ cotraitant / sous-traitant 5l
Référence ou objet consultation contenant 277001
Consuttation v

@ Afficher les réponses déja préparées

Aucune répenze  laguelle vous étes autorizé 3 participer 3 la rédaction n'a &té trouvée. Vous pouvez créer une répense pour une censultation en appuyant sur Ir;‘buutun Revenir sur les consultations réelles

“Préparer une nouvelle candidature / réponse”

[ F‘réparer une nouvelle candidature / réponse de test

Dans le module de saisie de réponse, quand vous €tes sur des
consultations de test, un visuel différent apparait en haut pour vous
permettre de voir a tout moment que vous étes en mode « test ».

" Prépgrer une nouvelle candidature / réponse de test

U

..........

4.1.5.Créer une candidature / réponse pour cette
consultation

# Accueil 0 Vous naviguez en mode test. Toute action effectuée dans ce mode n'a aucune valeur légale (en savoir plus). Bienvenue Jean Test (Entreprize de test)

Réponses - Mes réponses en cours de rédaction Ma réponse

Zréation d'une réponse (candidature / offre)

Cunsunatiun[ r

’.‘ W Suivant | #™ Retour

Date d'impression :
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#A Accueil 0 Vous naviguez en mode test’ Toute action effectuée dans ce mode n'a aucune valeur egale (en savoir plus). Bienvenue Jean Test (Entreprise de test)
Réponses - Mes réponses en cours de rédaction Ma réponse
Création d'une réponse (candidature | offre) e
CDI'ISLIHEtiDI'I[ 277001 - Consultation de test FPQM 2 (Date de clature - 09/12/2014 3 11:00) M

W Suivant | #N Retour
«

#A Accueil 0 Vous naviguez en mode ‘test’. Toute action effectuée dans ce mode n'a aucune valeur iegale (en savoir plus). Bienvenue Jean Test (Entreprise de test)

Réponses - Mes réponses en cours de rédaction Ma réponse
Création d'une réponse (candidature / offre) e
Objet : Consultation de test FFQM 2 (Référence : Z77001, Date de cléture : 09/12/2014 a 11:00)

® Nouvelle répense vierge

A partir d'une c & EXi: pour cette © i v

W Suivant | #\ Retour

Appuyez encore sur suivant si vous n’avez pas de réponses déja en cours.
Dans le cas contraire, vous pouvez également choisir de créer une réponse a
i partir d’une réponse déja créée.

4.1.6.la préparation (exemple de la piece lettre de
candidature)

+ lettre candidature
@ +

@ Retour a la candidature
Entreprise de test
Type de la candidature G lettre candidature
@ Le candidat se présente seul pour son propre compte 10 Vous naviguez en mode test. Toute action effectuée
i dans ce mode 'a BuC._\e valeur legale (en Savoir pius).
O Le candidat se présents seul pour ls compte de sa société O
B Objet Eonsultation de test FPQM 2
O Le candidat est t d'ent . ; .
O Le candidat est un groupement d'entreprises Cliture I osnzizoie s 1100

Necandidature ;651

[E Enregistrer Etat réponse  En cours de rédaction

A Document de ; Entreprize de test
Les champs margués d'un astérisgue(*) doivent &tre obligatoirement renseignés. H .

LicGne Q@ positionnée sur certains champs permet d"afficher une aide contextuelle. H Composition de la candidature :

Sivous avez terming, cliguez sur le buutunﬁ Retour en haut & droite de Mécran.

Entreprise de test M
Sivous appuyez sur "Saisie terminée”, ce formulaire sera estampilé comme “saisie terminée” : vous verrez cette information dans I'écran dome ou de .
candidature. Cette information est seulement informative et vous permet de vous y retrouver dans vos documents d'offres et de canmdatﬂra
Quand vous rentrez dans une des picces de votre réponse, le « Vlsuel de i
© test » apparait ici aussi. :
Choississez votre type de groupement et appuyer — : =~ ’
sur enregistrer... :
, , Date d'impression :
SAM - Documentation entreprise P
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4.1.7.Continuer comme pour une réponse normale

# Accueil 0 Vous naviguez en mode ‘test’, Toute action effectuée dans ce mode n'a sucune valeur Iégale (en savoir plus). Bienvenue Jean Test (Entreprise de test)
Reponses - Mes réponses en cours de rédaction a répanse Reponse a une consultation
Candidature -
Objet : Consultation de test FPQM 2 (Référence : 777001, Date de cléture : 09/12/2014 a 11:00) Mandataire : ENTREPRISE DE TEST
N° de candidaturs | 651 Cotraitant(s) (0)
Accés gn tant que : Mandataire "ENTREPRISE DE TEST” Sous-traitant(s) (0)

° En cours de rédaction { 2 ) En cours de signature { 3 )pépose

4 Relour & la réponse

Pour cette candidature : 0 document(s) terminé(s), 0 documentis) signé(s), 1 document(s) & signer

Contractants Documents de Mandataire "ENTREPRISE DE TEST" (43024416000056)
Tous les contractants v Oblig. Titre du document Téibcharner.  Etat A signer
par @)
i - Sais
| i — 5 [E] et conscare & T e
1 dooument & signes = -3

=i 4 du o ot
[EE] coordonnées du contraciant 2 -

2 T;.J oE2 P B Saisie non
- o= “ commencés

== s Saisie non
% [EZ| capacités finencitres ettechnues 2 = =

| Annexes & la candidature ? -

Pour compléter votre réponse, vous pouvez vous référer au guide
« SAM_Entreprise_03_Repondre_a_une_consultation.pdf ».

4.2. Je souhaite déposer une nouvelle version

réponse. Je me suis trompé.

4.2.1.Afficher ma réponse déposée

Ma réponse e
Objet : Mantis 1997 Déchiffrement Mandataire : Axyus
(Référence : MANTIS_1997_1, Date de cloture : 15/09/2018 4 13:00) Cotraitant{s) (0}

N* de candidature - 2710 Sous-traitant(s) (0)

Taille estimée de a réponse : Attentior

Accés en tant gus - Mandataire "Axyus”
N° contrdle courant : 20180319_200553_2110

@ En cours de rédaction @ En cours de signature o Déposé (format électronique)

Accéder a I'nistorique de la réponse <& Refour & mes réponses en cours

M4/ 20 v | lignes par pags

Nb documents Nb documents
Type

N° — Libellé du lot -~ terminés. signési/a signer = Action
) %) (7]

2110 Candidature {7 Mo} 1 o _)

2109 Offre Lot 1 {38 Mo) .Cmnpétemes clés Nord Dordogne | 0 o1 | _‘,‘
| Madfier cette réponse pour ia redfqoser \ 2 Récupérer une copie de sauvegarde

Pour accéder & la candidature ou aux offres, cliquez sur licbne } ‘.."'
0"’
B
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Ma réponse

Objet : Mantis 1997 Déchiffrement
(Référence : MANTIS_1997_1, Date de cl6ture : 15/09/2018 a 13:00)
N° de candidature - 2113

Taille estimée de la réponse - Attenti

Accés en tant gue - Mandataire "Axyus’

o En cours de rédaction [ 2 ) En cours de signature ( = ) Dépose
.

Accéder a I'nistorique de la répoFsg

.,
WAt/ | 20 ¥ lignes par pads
.
Type *,
Ne s - Libellé du lot
9 K
2113 Candidature (7 Mo)

e,
2114 Offre Lot 1 (36 Mo)  Compétences clés Nord Do‘fdggne

cours de construction est

Mandataire : Axyus
Cotraitant(s} (0)
Sous-traitant{s) (0)

4= Ajouter une offre || < Retour & mes réponses en cours

Nb documents Nb documents

| terminés signés/a signer  Action
O )
0 0/1 V.
........................................................ 1 E e IR R IRl Lt

i Nouvelle réponse a 1’état « En cours de ;
i construction » :

J’ai créé une réponse mais une autre personne de

ma société ne voit pas ma réponse

Quand vous créez une réponse, par défaut, vous étes le seul utilisateur de votre établissement

a pouvoir accéder a cette réponse.

Si vous souhaitez qu'un autre utilisateur de votre établissement puisse participer avec vous a la

rédaction de la réponse, vous devez explicitement

l'autoriser a accéder a cette réponse.

Attention, rien n'empéche la création de plusieurs réponses par plusieurs utilisateurs
d'un méme établissement. Vous devez a I'intérieur d'un méme établissement vous mettre
d'accord ensemble et vous donner les droits pour accéder aux réponses créées ou

complétées par vos collégues.

La plateforme ne vérifie pas I'existence d'une réponse déja créée pour le méme SIRET ou

SIREN : il vous appartient d'y veiller.

SAM - Documentation entreprise
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4.3.1.Accéder a I'écran « Coordonnées du contractant » de

la candidature concernant votre établissement

G,’- Coordonnges du contractant +*

Entreprize de tsst

11 sirétablissement contractant est différent du siége social, ses informations sont décrites ci-dessous

< Retour a la candidature

& Coordonnées du contractant

Objet Censultation de test FPQM 1
—ielarnalons de coniact Clature le 18/07/2014 4 17:30
& Adresse N°candidature 641
Etat réponse En cours de rédaction
Audresge i de sacolrs Document de Entreprise de test
Téléphone Fax
Composition de la candidature :
Entreprise de test M
— Signataire it
#Civiité ¥ &Nom “Prénom
#Qualité v
Liste des utilisateurs autorisés a accéder a cette réponse
‘Vous pouvez donner un accés 4 des utilisateurs de ce contractant pour quiils complétent etiou signent les documents de loffre les concernant. Pour cela iis.
doivent se créer un compte dans l'application et vous communiguer (par téléphone ou mail) fidentifiant de connexion (sans le mot de passe, bien sir) de 1a ou des
personnes qui pourront se connecter pour compléter ce dossier et le signer. L'utiisateur devra appartenir & un établissement gui a le méme siren que le
contractant considéré. Vous pourrez rafraichir plus tard ces données en effectuant une nouvelle recherche. Les données du contractant ne seront pas mise 4
Jjour automatiguement une fois enregistrées.
Utilisateur Commentaire (exemples : Prénom, Nom, Entité, etc.) Supprimer
jeantest? b Utilisateur créateur de la réponse_ |l est impossible de le retirer de la réponse I}
K
Attentian - le mot ¥ passs doit rester confidentiel st ' pas & étre saisi
*
= Ajouter un utﬂl‘sateur
[ Enregistrer | o Saisie terminge

: Ici apparait votre code utilisateur (identifiant de connexion) qui vous
i permet de vous connecter a I’application. Il s’agit du code de 1’utilisateur

...............

: qui a créé cette réponse (dans le cas du mandataire).

. Appuyez sur le bouton « Ajouter un utilisateur » si vous souhaitez qu’un
i autre utilisateur de votre établissement vous aide a rédiger cette réponse.

Utilizsateur Commentaire (exemples : Prénom, Hom, Entité, etc.) Supprimer
Jeantest2 Utilisateur créateur de la réponse. Il est impossible de le retirer de la réponse.
Rauldupnnﬁ Paul Dupont (du service formation technigue, du 3éme étage) #®

Atfention : le mot de passe doit rester confidentiel et n'a pas a étre saisi
% Ajouter un utilisateur B %

[l Enregistrer |« Saisie terminée

Dans la zone « Utilisateur » mettez le | *
code de connexion de I'utilisateur. i %
Attention, il ne faut mettre que le nom :
d’utilisateur qui est utilisé pour se !
. connecter (identifiant de connexion). 11 :
SAM - Documei ne faut surtout pas demander ou noter

i ici le mot de passe. i
Questions / repew__pu
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i Je peux ajouter autant d’utilisateurs que je le souhaite. Je peux aussi
¢ mettre des utilisateurs d’établissement ayant le méme SIREN que cet
établissement, c’est-a-dire des utilisateurs de mon siége social, ou des :
. utilisateurs des autres établissements secondaires.
Un controle est néanmoins effectué sur le SIREN de 1’établissement :
i auquel est rattaché I’utilisateur : il n’est donc pas possible de donner par
erreur accés a un utilisateur d’une structure n’étant pas membre de la
structure (entité juridique) ou du groupement. '

J’ai copié collé un texte et j’ai une erreur quand je
valide mon formulaire

4.4.1.Question

Dans certains formulaires (exemple : « caractéristiques pédagogiques »), des caracteres
issus d'un copier-coller (par exemple Word) peuvent provoquer une erreur a
I'enregistrement.

e

- Eld

Votre formulaire ne peut étre transmis en I'état.

Modalités de recrutement :
* Le champ Pré-requis pédagogiques comporte des caractéres non autorisés.

Fermer

4.4.2.Réponse

Il est fortement conseillé de saisir manuellement le texte et de ne pas utiliser des
caracteres spéciaux et/ou des mises en forme de type titre, puces, etc.

Date d'impression :
23/03/2018
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Dans la partie offre « Autres pieces », « CV des
formateurs » ou « Annexes a I’offre », nous ne

pouvons ajouter qu’un seul document. Comment

pouvons-nous ajouter plusieurs documents dans
cette rubrique ?

Réponse : Chaque enregistrement des pieces identifiées par I'icone - remplace la piéce
précedemment enregistrée. Afin d’enregistrer plusieurs documents pour ce type de piéce,
vous devez créer un fichier zip sur votre poste puis I'enregistrer sur la plateforme.

CV des formateurs

Vous avez précédemment téléchargé un fichier. Vous pouvez le récupérer via le lien ci-dessous

cvs.zip & X

Sivaus souhaitez remplacer le fichier précédemment téléchargé, sélectionnez un autre fichier :

Sélectionner le fichier ici ‘ Choisissez un fichier |Aucun fichier choisi ‘

r —
& Ouvrir w [=] Enregistrer

—

«f Saisie terminée
u 2 |J. » temp » testzip » - |£,|| Rechercherdans: test zip P|

Ement renseignés
e aide contextuslie.
% —_————= | Ba droite de ['2cran.

i Favoris F j {. tion dans 'écran d'offre cu de candidature. Cette information estseulement

Orgeaniser v Nouveau dossier o~ [ @

si

B Bureau

——— Toffres et de candidaturs
%] Emplacements re| z/ "
1§ Téléchargements §$ g h

CVEIIp fichierl pdf fichier2.jpg

A Bibliotheques
E] Documents
& Images
JT Musigue
Sl Subversion

B vidéos

Mom du fichier: cvszip - [Tnus\esf\(hiers_ vl

[ Quvrir iv-il Annuler ]

: . Date d’impression :
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4.5.1.Créer un fichier zip sous Windows

Sélectionnez un ou plusieurs fichiers sur votre PC, faites un clic droit et cliquez sur «
Envoyer vers » puis « Dossier compressé » ou ajouter a I'archive si vous avez 7-ZIP.

| fichjmslmae 01 4NE 1301 6 19 .30 PRI —— 0Kal
||E| fich Envoyer vers b | B Bureau (créer un raccourci)

Couper g2 Destinataire de télécopie

Copier _J Destinataire

@ Documents

Créer un raccourci i Dnssier[:gmpressé

Supprimer

Renommer

Propriétés

4.5.2.Créer un fichier zip sous Mac OS X

Sélectionnez un ou plusieurs fichiers sur votre Mac (a I'aide de la touche commande ou
Shift s4il y en a plusieurs), faites un clic droit et cliquez sur « compresser ».

I ; — :Jg
Ouvrir dans un nouvel onglet
Images 2g

= Captured'é., Placer dans la corbeille

== Capture d'é.. . X .
Lire les informations

Documents PDF Gompresser « captures »

4.6. Problemes de caracteres spéciaux dans les zones

de texte. Comment faire ? Je ne sais pas lesquels,
rien ne me l'indique..

Réponse : Si vous remplissez les formulaires en copiant collant du texte issu d'un
document bureautique (exemple : Word), il est possible que certains caractéres soient mal
générés dans SAM ensuite.

Pour éviter ce genre de probléme, nous conseillons de copier /coller le texte via le bloc note
de votre ordinateur et de modifier les caractéres transformés par la copie (ex : puce,

caractéere spéciaux). Ensuite vous pourrez recopier le texte mis a jour dans les formulaires
de SAM.

: . Date d’impression :
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4.7. Y’a-t-il un autre acces pour voir les offres que
« Mes Réponses » ?

Réponse : Non. Dans « Mes réponses » vous retrouverez vos réponses créées pour les
consultations, celles déposées ou non. Une fois la date de fin passée pour la consultation,
les échanges avec le Pouvoir Adjudicateur se feront par « Mes Demandes » (compléments
de candidature, précisions, négo...).

4.8. Est-cequ’on peut signer la candidature et continuer
a travailler sur les offres ?

Réponse : Non ce n’est pas possible. L'état « En cours de signature » bloque 'accés au
mode rédaction des candidatures et des offres.

4.9. Je n’arrive pas a supprimer un contractant.

Comment faire ?

Réponse : Sur la candidature, il vous faut accéder au DC1 (lettre de candidature) en
cliquant dessus. Un tableau présente la composition de la candidature : mandataire,
cotraitant et sous-traitant y sont affichés. En face chaque cotraitant, une croix grise
apparait. Cliquez dessus et une demande de confirmation s’affiche permettant de confirmer
la suppression du cotraitant.

4.10. Comment ajouter des lots ?

Réponse : Il vous faut ajouter une offre. Le bouton « Ajouter une offre » est présent sur
I'écran « Ma réponse ». Il permet de faire une offre et d’ajouter un ou plusieurs lots a votre
réponse.

Ma réponse

Objet : 2éme consultation de test (Référence : 20151D00051888, Date de cléture : 15/07/2015 & 13:00) Mandataire : AXYUS
N® de candidature - 1726 Cotraitant{s) (0}
Accés entant que : Mandataire "AXYUS" Sous-traitant(s) (0)

° En cours de rédaction 2 ) £n cours de signature |\ 3 ) Depose

Accéder a I'historique de |a réponse

i Ajouter une offre | | <1 Retour)a mes réponses en cours

M4 4 1/2 b wl 20 v lignes par page

Nb documents Nb documents
N® Type e Libellé du lot o terminés signésia signer  Action

v L)
1726 Candidature 0 0/1 P
1727 Offre Lot 1 Lot 1 test, Aquitaine Sud a 0r2 M"' b 4

Date d'impression :
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Ajouter des lots & ma réponse e
Objet : 2éme consultation de test (Référence : 20151D00051998, Date de cldture : 15/07/2015 & 13:00) Mandataire : AXYUS
N* de candidature - 1726 Cotraitant{s) (0)
Accés entant que ; Mandataire "AXYLS” Sous-traitant(s) (0)

° En cours de rédaction | 2 ) En cours de signature ( s ) Dépose

<a Retour 3 la réponse

. Certification Lot(s) rattaché(s) a ma réponse

Libellé contenant contenant

Numéro de lot FAP/GFE v Libellé Numéro
Localisation - Lot 1 test, Agquitaine Sud 1

Lottest2
Trierpar:. v | B Page 1/1
Enregistrer
N° Libellé Certification FAPIGFE Localisation Segment

Des modifications ont été apport®sg, vous dever les enregistrer
Aquitaine Aguitaing afin qu'elles soient prise en compte dansweskaréponss
Sud,Gironde Périgord Noir

Titre professionnel
7] 1 Lot 1 test, Aquitaine Sud conducteuritrice} de grue 8 GFE 01
to

Les modules peuvent
optionnellement faire I'objet GFE 01 Mt de M-Nord landes

=TT - Pyrénées Atlantiques Pyrénées

Atlantiques GFE 01 Pyrénées Atlantiques

Sélectionnez puis enregistrez.

4.11. Quelle est la taille maximale en poids des piéces
jointes au pli ?

Réponse : La taille maximale recommandée pour la réponse (candidature et offre
comprises) est de 50 Mo. Au-dela de cette limite, le dép6t n’est pas assuré.

4.12. Comment récupérer une sauvegarde d’une offre

déposée ?

Réponse : Vous pouvez récupérer une sauvegarde de votre offre sur I'écran « Ma réponse »
une fois votre réponse déposée. Un bouton « Récupérer une copie de sauvegarde » vous
permet de récupérer votre réponse au format ZIP.

Ma réponse

Objet : X-Chiffrement-004 (Référence : X-005, Date de cloture : 18/04/2015 a 16:30) Mandataire : Vxvwxcy
N® de candidature : 303 Cotraitant{s) (0)
N contrile courant - 20150417 _124545_303 Sous-traitant{s) {0}

Accés en tant que : Mandataire "Viscy

@ En cours de rédaction @ En Gours de signature ° Déposé (format Electronique)

Acceder a I'nistorique de |a réponse <3 Retour & mes réponses en cours
MO 41/ p M 20 v lignes par page
Nb documents Nb documents
N® Type S Libelié du lot > terminés signésia signer  Action
L] @
303 Candidature o 0/0 Ve
304 Offre Lot 1 PARCOURS DIPLOMANTS METIERS DU TRANSPORT ARRONDISSEMENT DE FOIX 0 0/0 4

" 4
Modifier cette réponse pour la redéposer | & Récupérer une copie de sauvegarde |

Benr arrdrar i la randidaties Ao s afras rlisnas sorlindne
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4.13. Comment se déconnecte-t-on de SAM ?

Réponse : Il n’y a pas de bouton de déconnexion. Pour se déconnecter, vous devez fermer
le navigateur.

4.14. Comment supprime-t-on une offre ?

Réponse : Vous pouvez supprimer une offre sur I'écran « Ma Réponse ». En face de
I'offre, une croix rouge s’affiche permettant de supprimer l'offre. Un message de
confirmation de suppression s’affiche.

Mandataire : CCl IFCAP
En cours de

16-1CT&T 16-1 QUALIF TEST co-traitants et saus-traitants IMandataire "CCI IFCAP” Cotraitant(s) (0) 278 2210412015 12:00 rédaction I p
Sous-traitant(s) (0) ‘h

Mandataire : CCI

4.15. Je viens de redéposer une offre pour un méme lot,

laquelle sera prise en compte ?

Réponse : La réponse la plus récente sera prise en compte par I'acheteur. Les autres
versions ne seront pas prises en compte.

4.16. Je ne trouve pas ma certification dans la fiche

formation. Comment faire ?

Remarque : Ne concerne que la région Auvergne-Rhone-Alpes

Réponse : Dans I'écran de recherche d'une certification, vous pouvez utiliser le caractére
joker *. Exemple : « vendeur*peinture » pour trouver le diplome « CQP conseiller vendeur
en peinture et décoration ». Dans le cas ou elle ne serait pas présente, il faudra contacter
la Région afin de la prévenir de cette absence.

: . Date d’impression :
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4.17. Dans la candidature, les documents "a joindre"
(annexes, CV, agréments, etc.) peuvent-ils étre de

toute nature (organigramme, présentation détaillée
du candidat...) ? Est-on Ilimité en nombre de
documents qu'il est possible d'ajouter ?

Réponse : Les documents peuvent étre de différentes natures mais toutes les extensions
ne sont pas autorisées (liste précisée dans le formulaire). Non, vous n’étes pas limités en
nombre de pieces mais cela vous oblige a créer un fichier ZIP. En revanche, il faut bien

prendre en compte que la taille maximale de la réponse ne doit pas étre supérieure a 50Mo
sinon le dépbt ne sera pas assuré.

Annexes

Vous avez précédemment téléchargé un fichier. Vous pouvez le récupérer via le lien ci-dessous

zipd0mo.zip J ¥
Taille : 38 Mo

Sivous souhaitez remplacer le fichier précédemment t&léchargé, sélectionnez un autre fichier

Sélectionner le fichier ici Farcourir

Remargue : lss extensions autorisées sont.pdf, .doc, .docx, xIs, xlsx, [pg. Jpeg, .bmp. .png. b, .gif, .ppt. pptx, xml, zip, rar, .odt, .ods, .odp.

[ Enregistrer | o Saisie terminée
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5. Réponse avec cotraitant(s) ou sous-
traitant(s)

5.1. Comment donne-t-on les droits au co-traitant ?

[l faut ajouter le login de connexion ZEFIR-SAM du compte du sous-traitant ou co-traitant
dans la partie « composition de la candidature » du DC1 (lettre de candidature) pour les
différents cotraitants. Vous ajoutez un cotraitant ou un sous-traitant puis apres avoir
complété ses coordonnées (il pourra les modifier une fois les droits donnés), en bas de
I’écran, vous avez la possibilité de donner accés a la réponse en totalité ou I'autorisation de
se connecter mais uniquement pour signer ou ne pas donner les droits d’acces (et donc
impossibilité de signer).

Une fois ce choix réalisé, vous rentrez son login en cliquant sur « ajouter un utilisateur ».

Remarque pour la région Auvergne-Rhone-Alpes uniquement : Les identifiants sont de
types REP_XXXX ou REP_XXXX_XX ou encore GCXXXX. Attention a la saisie du code
dans la zone de texte. Il faut que le REP soit exact et sans erreur de saisie.

5.2. Que faut-il indiquer dans la liste des

autorisations ?

Remarque : uniquement pour la région Auvergne-Rhéne-Alpes : Il vous faut renseigner
les logins Région Auvergne-Rhéne-Alpes des comptes utilisateurs qui seront susceptibles
d’accéder a la réponse. Vous pouvez obtenir un compte via le portail SICORRA de la
Région Auvergne-Rhone-Alpes en cliquant sur le menu « Créer un compte » de la page
d’accueil. Apres renseignement d’informations sur votre structure, vous recevrez un mail
avec vos identifiants. Ces comptes sont de types REP_XXXX ou REP_XXXX_XX ou
encore GCXXXX.

J’ai une candidature en groupement : Est ce que je
peux créer une seule candidature avec plusieurs

lots et les co-traitants peuvent intervenir sur les
lots en simultané ?

Réponse : Oui c’est possible. En revanche, il faut que la composition de la candidature soit
la méme pour tous les lots.
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5.4. Je suis cotraitant et je souhaite resaisir une offre

déja déposée, comment faire ?

Réponse : Seul le mandataire peut faire la démarche.

5.5. Comment déclarer un sous traitant ?

Réponse : |l est possible de déclarer un sous-traitant en I'ajoutant depuis I'écran relatif au
DC1 (composition de la candidature). Dans cet écran, un bouton + vert sur chaque ligne
(mandataire, cotraitant) permet d’ajouter un sous-traitant.

— Type de la candidature

2 e
Le candidat s présente seul pour son propre comple ¢ Modifier le type de la candidature et les modalités de signature

Le candidat se présente seul pour le compte de sa sociéié

Le candidat est un groupement d'entreprises

— Composition de la candidature

JWII _@ Mandataire

~

AXYUS {43024416000072) Aucun sous-raitant | b
. K4

Etablissement(s) en charge du marché : AXYUS (43024416000049) Ajouter un sous-traitant

of Saisie terminée

5.6. Comment puis-je supprimer un cotraitant et un

sous-traitant ?

Réponse : Il est possible de supprimer un cotraitant ou un sous-traitant dans la
composition de la candidature. Dans cet écran, une croix grise en face chaque cotraitant ou
sous-traitant est affichée.

— Type de la i 3

5 .
Le candidat se présante seul pour son propre compts & Modifier le type de la candidature et les modalités de signature

Le candidat se présente seul pour le compte de sa sociétd

Le candidat est un groupement d'enireprises

— Composition de la candidature

Mﬂl @ Wandataire

AXYUS (43024416000072) A 1 sousraitant | b
Etablissement(s) en charge du marché : AXYUS (43024416000049)

AXYUS (43024416000072)

s
Etablissement(s) en charge du marché : AXYUS (43024416000049) o 'h'
Supprimer le
Q:'? Saisi contractant

\I]Jl E Sous-fraitant
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Au sein de notre groupement, deux OF vont faire
appel au méme sous-traitant. Doit-il étre ajouté au
niveau des deux OF, sachant que cela va étre tres
fastidieux pour la saisie des informations du sous-
traitant (deux saisies au lieu d'une).

Réponse : Oui, il faut ressaisir le sous-traitant mais grace a la recherche par le SIRET, il
est possible de remplir facilement les formulaires.

Sur un méme lot, peut-on étre sous-traitant dans
un groupement et mandataire dans un autre

groupement ? Etre sous-traitant dans un
groupement et co-traitant dans un autre
groupement ?

Réponse : La plateforme ne I'empéche pas techniquement mais vous devez vous
conformez au reglement de la consultation afin de savoir si cela vous est permis.
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6. Réponse et signature

6.1. Je veux signer les documents

Il faut préalablement s’assurer qu’il est possible de signer les documents (cf. guide
SAM_Entreprise_03_c_Recommandations_signature_QOdisia), que les documents sont
correctement saisis et que la réponse est en étape « en cours de signature ».

Il est possible de signer les documents en interne, sur la plateforme, mais aussi de déposer
les documents signés auparavant. Ces deux méthodes vont étre présentées.

Candidature

Mandataire : ENTREPRISE DE TEST
Cotraitant{s) (1) - ENTREFRISE DE TEST 2
Sous-traitantis) (0}

Objet : Consultation de test FORPRO pour RA test prod (Référence : 2014TESTDFPCRA, Date de clbture : 25/07/2014 & 17:30)
¢ de candidsture : 783

N° cantrile courant - 20140707_0S55481
NTREFRISE DE TEST"

Acnés en tant que - Mandstaige

<8 Retour & Ia réponse

Tigné(s), 1 document(s} 3 signer
Documents de Mandataire "ENTREPRISE DE TEST" (43024416000056)

Four catte candidsture | 0 document(s) ferminelsTfrdeesr

Contractants
| o A sif Sif | Détails di
Tous les contractants [v] Oblig.  Titre du document Télécharger  Etat sgnar Sunerl s @
par §))  documen t ¥ cignatures
{1y ENTREPRISE DE TEST [E] vreTTrRe pE canDDATURE Ssisia en &
\ﬂl Mandztsire g, @ = & ; M.C.S nen @
b ¥ document 3 signer oz Gous
.
g
— i . .
Hul ENTREFRIIEBE TES A corsiare I, % [ Coorennies du contrssiant e i R
0 docurment & signar - b R
— 0
o [E oecaraTionpucanopaT Saisie en K
{DC2) = cours K
A
= 0
o [E] caracreTECHIQUE ST = Saisieen
PROFESSIONNELLE = cows 0
5
| ANNEXES ALA o
GANDIDATURE >
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6.1.1.La fenétre de signature s’ouvre

Signature d'un document

Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1

Signer le document sur la plateforme _® Signer le document & I'exterieur de Ia plateforme

Ce mode de signature permet de signer le document sur la plateforme Mfsym de signature Ce mode de signatuire permet de télécharger le fichier & signer puis de déposer un fichier
intégrée (Applet Java). ‘e ZIP contenant le fichier sigfté et la(les) signature(s) assiciée(s)

Par la suite d autres signatures peuvent étre enregistrées avec ce mod’s".. Par la suite, ce fichier peut étre renfplacé (les signatures précédentes ne sont pas
e . .:mrrssrvéesj
¢ 11 faut faire le choix entre la signature du document : **
: sur la plateforme ou bien a Dextérieur de la :
: plateforme. Il est recommandé de signer le :
i document sur la plateforme : c’est plus simple.
et e i ae :

6.1.2.Signer le document sur la plateforme

Veuillez vous référer au guide :

SAM_Entreprise_03_c_Recommandations_signature_Odisia

6.1.3.Signer le document a I'extérieur de la plateforme

Signature d'un document

Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1

@ Signer le document sur la plateforme ﬁ Signer le document a l'exterieur de la plateforme
Ce mode de signature permet de signer le document sur la plateforme via l'outil de signature Ce mode de signature permet de téfécharggfe fichier & signer puis de déposer un fichier
intégrée (Applet Java) ZIP contenant le fichier signg et la(les) signature(s) assiciée(s).
Parla suite d autres signatures peuvent étre enregistrées avec ce mode. Par la suite, ce fichier peut étre remp}acé (les signatures précédentes ne sont pas
Eonservées).
i Appuyez sur ce bouton.

Date d'impression :
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Apres avoir demandé a signer le document a I'extérieur de la plateforme, la fenétre suivante
s’affiche :

Signature d'un document
Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1

®  Déposer un fichier ZIP contenant le document au format PDF et safses) signatura(s} au farmat XADES ou CAJES

tom du fichier ZIP |7cn015issez un fichier | Aucun fichier choisi

] Je cenfirme avoir téléchargé ici le document a signer produit par la plateforme (en cliquant sur ce lien).
Je confirme que le document déposé correspond au document produit et quil contient les fichiers de signature attendus

Déposer un fichier PDF signé (PAJES)

oy «f Envoyer

e Yous devé;rnanuel\ementvériﬁer que le certificat de signature Electronique (CSE) utilisé est d'un niveau conforme aux attentes précisées dans le RC de cette consultation (RGS* ou
RGS** U RGE*).

* linyapas dé.yérjﬁcahon autematique actuellement du fait que e cerificat de signature électranique (CSE) utilisé est émis par une Autorité de cerification mentionnée au RC. Vous
devez effectuef.cette vérification manuellement en consultant le RC de 1a consultation

« Deméme, il ser'q_vénﬁé au moment de linstruction de votre dossier que le cerlificat de signature électronique (CSE) n'a pas été répudié (déclaration de val par exemple),

"""""""" Il faut alors choisir entre déposer un fichier ZIP (avec la signature au format
: XADES ou CADES) et déposer un fichier PDF (signé PADES).

: . Date d’impression :
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6.1.4.Déposer le ZIP contenant le document au format PDF
et sa(ses) signature(s) au format XADES ou CADES

Signature d'un document |
Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1

'®  Déposer un fichier ZIP contenant le document au format PDF et safses) signature(s} au format XAJES ou CAJES

Nom du fichier ZIP | Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

(] e confirme avoir télécharge ici le dofument & signer produit par |a plateforme (en cliquant sur ce lien)
Je confirme que le document depusecurrespond au document produit et quil contient Iiﬂ:hlers de signature attendus

Déposer un fichier POF signé (FAJES)

«f Envoyer

\?ous devez manuellementvérifier que le cemfcat de signature électronique (CSE) utilisé esl d'un niveau conforme aux attentes précisées dans le RC de cette consultation (RGS™ ou

RGS ou RGS*), H |
ol rr.y a pas de vérification automatigue actuellgment du fait que le certificat de signature eleztromque (CSE) utilisé est émis par une Autorité de certification mentionnée au RC. Vous |

devezeﬁec{uer cetts vérification manue\lemenien consultantle RC de la consultation. : |
+ De meme il sera vérifié au moment de Imstrun;tmn de votre dassier que le certificat de mgnalure électranique (CSE) m'a pas &té répudié (déclaration de vol par exemple) |

.........................................................................................................................

(1) Vous pouvez ici recuperer le fichier pdf a signer. Vous
serez ainsi sur de récupérer le f1ch1er produit par la :
plateforme et qui doit. etre signé. :

(2) Ch01s1ss:ez le type de signature externe que vous
souha1tez utiliser.

(3) Selectionner le document ZIP a envoyer.

¢ Si vous utilisez des signatures Xades, Le fichier zip
Si vous utilisez les signatures Cades, il y | " : contiendra : le document pdf et plusieurs fichiers xml :
aura un fichier zip contenant le fichier pdf, (format Xades) correspondant a la signature du fichier
et plusieurs fichiers p7s correspondant aux : pdf. Vous devez vérifier que toutes les personnes qui :
: diverses signatures. doivent signer le document vous ont founi un fichier :
: Remarque : si vous vous présentez seul par exemple, il :

S . o est pOSSiblC qu’il y ait un seul fichier xml de signature.

Pour les signatures Pades, il y auraunseul =~ | =
fichier pdf, contenant toutes les signatures. :

: . Date d’impression :
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Une fois que le fichier est selectionné, il faut accepter les conditions.

Signature d'un document

Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1

'®' Déposer un fichier ZIP contenant le document au format PDF et sa(ses) signature(s) au format XAJES ou CAJES

MNom du fichier ZIP Choisissez un fichier |DC1._pdf.zip

() Je confirme avoir téléchargé ici le document 3 signer produit par la plateforme (en cliquant sur ce lien)
» Je confirme que le document déposé correspond au document produit et quiil contient les fichiers de signature attendus
%

Dépu“.zer un fichier PDF signé (PAJES)

«f Envoyer

.....

: Envoyer le fichier de oo ’
signature.

Un message apparait pour confirmer le bon enregistrement du document, puis nous
retournons a I'écran de candidature.

Candidature = LIS

Objet : Nathalie FPQM RA (Référence : 2014FPQMNATHLI, Date de cléture : 10/10/2014 3 10:00)
N® de candidature : 758
N® contrile courant: 20140702_092814_758
Accés en tant que * Mandataire "OF 1°

Mandataire : OF 1
Cotraitant{s) (0}
Sous-traitant{s) {0}

® En coure de redaction ° En cours de signature electronique ou de validation

< Retour a la réponse

Pour cette candidature - 1 s} terminé(s}, 1 ) signéys), 0 s) & signer
Contractants Documents de Mandataire "OF 1" (43024416000056)
Tous les confractants b Oblig.  Titre du document Télécharger  Etat ‘A)as:g;r dsoig::;:‘ 7)) 22:::“:::
| B Wandeire [ #  [E] capaans : | g
% [E5] mideaupc & tfa‘;‘; Mcs B ol @MW
IE‘ Coordonnées du contractant
kil o
i Le document est déclaré comme signé avec des signatures valides techniquement. "
Attention, la vérification automatique est une vérification technique seulement, elle :
se fait par rapport :
* aux délégations de signatures,
* au modalités de signatures,
: e aureglement de consultation par rapport au niveau de RGS attendu,
i La vérification que les autorités de certifications (AC) utilisées sont conformes au
RC est de votre responsabilité.
. . Date d’'impression :
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6.1.5.Déposer un fichier PDF (signé PAdES)

Signature d'un document

Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1 1

' Déposer un fichier ZIP contenant le document au format PDF et sa(ses) signature(s) au format XAJES ou CAJES

Déposer un fichier PDF signé (PAJES)

Aftention, les signatures au format PADES ne sont pas vérifiées par la plateforme au moment du dépét

Vous devezvous assurer par vos propres movens de |a validité des signatures et de leur complétude.

Nom du fichier PDF signé Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

(] Je confirme avair téléchargé ici le document 3 signer (en cliquant sur ce lizn) afin de produire un fichier POF signé au format PAJES
Je confirme la présence de toutes |es signatures dans ce fichier que je dépose ci-dessus

«f Envoyer

= Vous devez manuellement vérifier que le certificat de signature électronique (CSE) utilisé est d'un niveau conforme aux attentes précisées dans |e RC de cefte consultation (RGS* ou
RGES™ ou RGE*),

Il n'y a pas de vérification automatique actuellement du fait que le certificat de signature électronique (CSE) utilisé est émis par une Autorité de certification mentionnée au RC. Vous
devez effectuer cefte vé en leRCdelac

= De méme, il seravérifié au moment de l'instruction de votre dossier que le certificat de signature électronique (CSE) n'a pas été répudié (déclaration de vol par exemple)

Attention : comme précisé dans I'application, les signatures au format PAdJES ne sont
pas vérifiées par la plateforme au moment du dép6t.

Vous devez vous assurer par vos propres moyens de la validité des signatures et de
leur complétude.

Si ce choix de signature de document est fait, il faut :

Signature d'un decument

Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1 9

Déposer un fichier ZIP contenant le document au format PDF et sa(ses) signature(s) au format XAdES ou CAJES

'® Déposer un fichier PDF signé (PAJES) :~': 1 - ChOISlr le document Slgne
Attention, les signatures au format PAJES ne sont pas ‘v'ériﬂée.s'.;arla plateforme aé Drealablement a deposer

MNom du fichier PDF signé Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

[ Jeconfirme avoir téléchargé icile document & signer (en cliquant sur ce lien) afin de produire un fichier PDF signé au format PAJES.
}Je confirme |a présence de toutes |es signatures dans ce fichier que je dépose ci-dessus

«f Envoyer

Un message apparait pour confirmer le bon enregistrement du document, puis vous
retournez a I'écran de candidature.

SAM - Documentation entreprise Date d'impression :
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e R R
Objet: Nathalie FFQM RA (Référence : 2014FPQMNATHLI, Date de cléture : 10/10/2014 a 10:00) Mandataire : OF 1
N® de candidature : 758 Cotraitani(s}) (0)

N* contréle courant - 20140702_092814_758
Acces en tant que : Mandataire "OF 17

@ En cours de rédaction

Sous-traitant(s) (0)

4 Retour a la réponse

Pour cette candidature ; 1 iné(s), 1 ) signé{s), 0 document{s) & signer
Contractants Documents de Mandataire "OF 1" (43024416000056)
Tous les contractants v o . _— Asign_er Signerle __ 5 Détails des
Oblig. Titre du document Télécharger Etat par @ document Signé @) Eonatirer
f MOM OF 1 2 s e Saisie non
Mandataire w 5 capacité - 2
ﬂ’ﬂ]l 0 document & signer Q CoTRImeReE
%  [E] Adeaunc & e Wes B i @
Coordonnées du cantractant )?‘SIE §# &
cours
= Saisie non
. == -
* =) DC2 commencés
== | festadapt comment aaISIEIIO-'Ir
commencee
Saisie non
commencée
Saisie non
commencée
T 5
H H B
H : . . z . T irsssmssssmmsssrmmsarnnnnst -
i Il est alors possible de voir que le document est signé mais :

n’a pas pu étre vérifié. En effet, I’application ne sais pas
vérifier les signatures au format Pades.

Méme si le document a été signé, il est possible de supprimer cette signature pour déposer un
nouveau fichier. Ceci est expliqué dans le paragraphe suivant.

: . Date d’impression :
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6.1.1.Supprimer une signature

Méme si le document a été signé, il est possible de supprimer cette signature pour déposer un
nouveau fichier contenant les signatures. Pour cela il faut :

T )
Candidature

Objet : Nathalie FFQM RA (Référence : 2014FPQMNATHLI, Date de cléture : 10/10/2014 a 10:00)
N* de candidature : 758

N* contréle courant: 20140702_092814_758
Accés en tant gue ; Mandataire "OF 17

@ En cours de rédaction

Mandataire : OF 1
Cotraitant{s) (0}
Sous-traitant(s) (0}

< Retour a la réponse

Paur cette candidature - 1 ) é(s), 1 } signé(s), 0 & signer
Contractants Documents de Mandataire "OF 1" (43024416000056)
Tous les contractants v

e A Si I - Détails d
Oblig. Titre du document Télécharger Etat bl AL Signé ) s ved

par @ document signatures
TMON OF 1 . == i Saisie non
l[m]l Wandataie (B % [E] capacite g
0 document & signer &

commencée
" = Saisie
Bl == | Aide auDC1 & PR M,C,5 .‘@ Qui i
|,5_=- Coordonnées du contractant - ,':
cours K
T Ll L L  LLL L T T T PP P PP PP PPPPPPPPPPPTY - IR L] :'.
: . ’: A hmenetd...
: Cliquer de nouveau sur I’icone. :
Signature d'un decument
Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1 1

Attention, des signatures ont été enregistrées précédemment.

Le dépdt dun nouveau fichier ZIP ou PAJES AMNULE et remplace le dépdt précédent

'® Déposerunfichier ZIP contenant le document au format POF et sa(ses) signature(s) au format XAJES ou CAJES

MNom du fichier ZIP Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

(] Je confirme avoir téléchargé ici le document & signer produit par |2 plateforme (en cliguant sur ce lien).
Je confirme que le document déposé correspond au document produit et quil contient les fichiers de signature attendus

Déposer un fichier PDF signé (PAJES)

| $& supprimer les signatures actuelles |

Vous devez manuellemeant vérifier que 12 certificat de signature électronique (CSE) utilisé est dun niveau conforme aux attentes précisées dans le RC de cette consultation (RGS* ou
RGS*™ ou RGS*) K

of Envoyer

o

.

Il my a pas de vérification automatique actuellement du fat gue e certificat de signature électronique (CSE) utilisé est émis par une Autorité de certification mentionnée au RC. Vous
devez effectuer cette vériﬂ:at\on?ﬂanuellement en consultant le RC de la consultation.

De méme, il sera vérifié au maontent de linstruction de votre dossier que le certificat de signature électronique (CSE) m'a pas été répudié (déclaration de vol par exemple).

.

Supprimer les signatures actuelles.

e e RN NN R A AR E RN EEEEEEEEEEEEEESEEEEEESESESESEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

-
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Signature d'un document
Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1

Attention, des signatures ont été enregistrées précédemment.
Le dépdt dun nouveau fichier ZIP ou PAJES ANMULE et remplace le dépdt précédent.

C..

Déposer un fichier ZIP contenant le dr =
Demande de confirmation

MNom du fichier ZIP

(] Je confirme avair téléchargé ici le Ceciva supprimer les signatures actuellement enregistrées pour ce document.
Je confirme que le document dép

Confirmer Annuler

@ Déposer un fichier POF signé (PAJES)

| € Supprimer les signatures actuelles | :: «f Envoyer

On retourne alors sur I'écran de signature du document et on recommence...

Signature d'un document

Signature de "Aide au DC1" de MON OF 1

| signer le document sur la plateforme i Signer le document & l'exterieur de la plateforme
Ce mode de signature permet de signer le document sur la plateforme via l'outil de signature Ce mode de signature permet de télécharger le fichier & signer puis de déposer un fichier
intégrée (Applet Java) ZIP contenant le fichier signé et la(les) signature(s) assiciée(s).
Par la suite d'autres signatures peuvent étre enregistrées avec ce mode. Par la suite, ce fichier peut étre remplacé (les signatures précédentes ne sont pas
conservées).

. . Date d’impression :
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6.1.2.Voir qui a signé un document

Candidature

Cbjet | Cansultation de test FORPRO pour R4 (Diate de mise en ligne | 010172014 & 10:00 -

Etat de fa réponse : Encours de construction
M7 de candidature - 181

Four cetle candidature | 0 pibcels) validéels), 1 pibcels) signéels), 0 & pibcels) signer
Contractants

Diate de cléture | 0171072014 3 10:00)

Documents de axYus Bx (43024416000048)

Mandatsire -a:
Cotraltantis) (0}
Seus-raitantiz) (0)

< Retour a la réponse

Tous les contractants ¥

jiill % Mancatare &

@ ducument & sigrer

On peut voir ici que le document est signé.

Titre du documant PDF

@

IEJ LETTRE DE CANDIDATURE (D34)

[E [ coardonnées du contractant

I

[El| DECLARATION DU CANDIDAT (DC2)

APACITE TECHMIQUE ET
OMNELLE

ﬁ. ANMNEXES A LA CANDIDATURE

i I faut cliquer sur I’incone pour accéder au détail des

signatures
AT A B IR e ]
Signataire : Thierry 1l I (Emettenr du cenficat -Char

: i 5 4
Télécharger I'archive Zip contenant 12 documant signé etialles) signdture(s)

Les signataires du document sont affichés les uns sous les

autres s’il y en a plusieurs. On voit les nom et prénom du

signataire, ainsi que 1’émetteur du certificat.

Encours  Vakdé Signé

@ @ 7
v @
@ ©
@ o
e o

b

Attention, la coche verte permet de vérifier que la signature est techniquement conforme.
Mais les vérifications suivantes ne sont pas faites automatiquement. Vous devez les faire

vous-méme manuellement :

O Attention

» Vous devez manuellement vérifier gue le certificat de signature électronigue (CSE) utilisé est d'un niveau conforme aux attentes précizées dans le RC de cette consultation (RGS‘E

RGS* ou RGS*).

» |l n'y a pas de vérification automatique actuellement du fait que le certificat de signature électronigue (CSE) utilisé est émis par une Autorité de certification mentionnée au RC. Wous

devez effectuer cette vérification manuellement en consuttant le RC de la consultation.

+ De méme, il sera veérifié au moment de linstruction de votre dossier que le certificat de signature électronique (CSE) n'a pas été répudié (déclaration de vol par exemple).

.0 @ e

Signer le  Details des
gocument agnatures

rd = TaH
<

ACZéwles) o ¥

En appuyant sur la fleche noire, on peut voir plus de détails

SAM - Documentation entreprisei.
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Détails des signatures

Signataire ; Thierry | (Emettewr du cemincat : Cham - ARG Z dtolles) -‘\"’ -
Détalts du fichier de signature
T charger & fizhie
Signatnire @ Thierry |

Farmai | XAJES Emetieur ; Chamber - AL Z dolles

Date de gipdl ia signature - DBDS2014 15:22.08 wérifiestion e la date de signature - o

Nombre de signatures presentes dans be fichier: 1 Werlfication d= la signaturs - of

Wérificazan de & pkce signés foﬂ Détals signataire : SERMLNUMBER=DCD0T, Ch= B ; TaPrésident. OUsDirection géndrale, QU=0002
43024218000072, OU= il LeFR
Detabs emefteur - CH=Cham - AL 2 etodes, Ol Q=Cham CaFR
Dabs e dEbut de valdtd | 25081
Cate 62 fin de valtile : Z506/20 L)

Blacharger archne Zp contenant o docurmeant signa sl iailas) signaturaiz)

¢ On peut voir ici d’autres informations comme la qualité du
: signataire, ou sa SOCI€t€. ..

6.2. Je souhaite vérifier que mon poste est configuré
pour la signature électronique

Veuillez vous référer au guide :
SAM_Entreprise_03_c_Recommandations_signature_Odisia

6.3. J’ai déposé sans sigher, comment dois-je faire ?

Réponse : Si vous étes encore en consultation (la date limite de dépdt n'est pas
dépassée), vous pouvez refaire une réponse basée sur celle déposée et faire signer tous
les documents.

C’est cette réponse la plus récente qui sera prise en compte par la Région. La Région au
moment de linstruction des candidatures et offres, vous demandera le cas échéant de
signer les documents non signés ou de re-signer les documents qui seront modifiés.

6.4. Est-ce que le co-traitant doit signer s’il a donné

mandat au mandataire ?

Réponse : Dans ce cas, le co-traitant doit signer uniquement le DC1 mais pas les piéces
de l'offre.
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6.5. Est-ce grave si le co-traitant a signé 3 fois ?

Réponse : Non ce n'est pas grave. Vous ne serez pas pénalisé pour cela.

6.6. Je suis cotraitant et je ne peux pas passer a
I’étape de signature. Est-ce normal ?

Réponse : Seul le mandataire peut passer a I'étape de signature et doit donc prévenir par
la suite les membres de son groupement pour signer.

6.7. Il me manque un co-traitant dans ma fiche
formation. Comment ajouter un co-traitant ?

Réponse : Il est possible d’ajouter un cotraitant mais dans la composition de la
candidature, un bouton + vert « Ajouter un cotraitant » permet d’ajouter un cotraitant a la
réponse et donc a votre fiche formation.

6.8. Les cotraitants doivent-ils avoir un certificat

électronique RGS** ou seulement le mandataire ?

Réponse : Tous les membres doivent avoir un certificat électronique RGS** minimum.
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7. Demande de compléments

7.1. Je n’ai pas recu d’accusé réception du dépot de ma

demande de complément. Est-ce normal ?

Réponse : Oui, il n'y a pas de mail indiquant le dépdt de la réponse a la demande de
complément (candidature, précisions, négociation) contrairement au dép6t initial de votre
réponse (avant la fin du délai de la consultation). En revanche, vous pouvez vérifier I'état
d’'une demande dans « Mes Demandes ».

Mandataire : Axyus

Complétude 03 DEMC CONSULTATICN EN Mandataire i:;f:a:ffjs(zj' 1234 250U2012 101 FIIE20181200 Déposée
candidature  INSTRUCTION A atants) () e 070212013 1022

Axyus

232 1322

7.2. Je ne sais pas si la réponse a ma demande de

complément a été prise en compte ?

Réponse : Votre réponse est prise en compte du moment ou elle est déposée. Vous
pouvez controler la date de dépbt de votre réponse dans « Les demandes », décochez la
case a cocher « Ne voir que les demandes a traiter » et pour la demande en question,
une colonne « Etat réponse a demande » permet de contrdler la date et I'heure du dép6bt.

J’ai fait une erreur dans I|la saisie de mes
formulaires lors de ma demande de complément, je

souhaite modifier les informations. Comment
faire ?

Réponse : Si vous avez déposé la réponse a la demande, il n’est pas possible de modifier
les formulaires car vous n’avez plus la main. Si vous avez fait des erreurs qui justifient de
modifier quelque chose, la région jugera s'il faut vous renvoyer une autre demande.
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8. Notification

8.1. Comment visualiser les notifications dans SAM ?

Réponse : Si vous étes retenu, vous recevrez la lettre de notification par mail a I'adresse
indiquée dans le DC1 (lettre de candidature) liée a I'offre retenue. Dans « Les Demandes »,
vous pourrez visualiser que l'offre a fait I'objet d’'une lettre de notification (état affiché dans
la colonne « Type de demande »).

Depuis la page d’accueil cliquez sur « Mes Réponses ».

!VEn:IrE:Ii 17 Awril 2015 14:56 # Accueil ¥ Bienvenue DIDIER CHIODO

Mon compte

Consultations en cours

Reshecnerssic=  |@D | pienvenue DIDIER CHIODO, Administrateur

¥ Toutes les consultations

¥ Recherche avancée Pour vous simplifier l'accés aux marchés publics, cette Plate-forme de dématériglisation vous permet de
3::;';;:;:;““'““'0" ou ¥ Rechercher et consulter les annonces d'information, de consuttation, d'attribution
D TS (55 AT TS ¥ Télécharger les Dossiers de Consuliation des Entreprizes (DCE)
d'information ¥ Préparer vos dossiers de réponses en accédant a différents formulaires en ligne, en facilitant le travai collaboratif avec vos cotraitants, ou sous-
¥ Toutes les annances tratants éventuels
d'attribution ¥ Remetire sous forme électronigue vos réponses aux appels d'offres
¥ Recherche avancee ¥ Dialoguer avec nous dans le cadre de demande de précisions ou de négociations
Consultations cléturées ¥ Dizposer d'un service d'alerte gratuit, quotidien ou hebdomadaire, selon les critéres gue vous définiszez

Recherche rapide [ Ok ] Inscrivez-vous pour bénéficier de I'ensemble de ces services !

N ;
Toutes les consultations ¥ \oir les consultations en cours

» Recherche avancée ¥ Accéder au moteur de recherche d'une procedure restreinte

Liste des marchés conclus
¥ Recherche avancés

Mes réponses ,h & Mon compte personnel Service "Dématérialisation des marchés publics”

Les demandes .
b Mes coordonnées - Mes alertes
Tester ma configuration } Supprimer mon compte personnel - Mes réponses

[ Compte de mon Entreprise

e o #Tester ma configuration
b Identification de rétablissement

» Description d'activité ¥ Tester la configuration de mon poste
¥ Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise ¥ Consultation de test

# Utilisateurs de mon Entreprise

b Accéder 4 la liste des utiisateurs

InfoSite - Conditions d'utilisation - Pré-reguis technigues

Puis accéder aux « demandes », vous pourrez visualiser que l'offre a fait I'objet d’'une lettre
de notification (état affiché dans la colonne « Type de demande »).

# Accueil @ Testerla configuration de mon poste Bienvenue UtiICCI1_Prenom UtilCCI1_Nom (CCI IFCAP)

Mes réponses e

Mes réponses en tant que mandataire [« cotraitant/ sous-traitant [+ \ Accédeﬁ aux demandes |

Référence ou objet consultation contenant
Consultation v

0y, Afficher les réponses déja préparées
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9. Vérifier

que j’ai

bien déposé ma

réponse de maniere électronique

9.1.

Si j’ai correctement déposé ma réponse

9.1.1.C6té SAM-module rédaction de réponse, ma réponse
est bien visible comme étant déposée

Solution
d*Achats
Mutualisée

Zéﬂm

# Accueil

Mes réponses

Mes réponses en tant que
Ré&férence ou objet consultation contenant

Consultation

MARCHES PUBLICS
DE FORMATION PROFESSIONNELLE

@ Testerla configuration de maon poste

mandataire ¥ cotraitant/ sous-raitant &

16-1-MJ - 16-1

MO 41/ M 20 v | lignes par page
Référence % Objet %+ Lots Acces en tant que
16-1-MJ 16-1F 1,15 Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1F 1,15 Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1 PER 1,15 Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1 PER! 1,15,27 | Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1PI 1,15 Mandataire "AXYUS"

Bienvenue _prenom

Accéder aux demandes

LE (Date de cibture - 23/06/2015 v

(4 Aficher les réponses déja préparées

Accéder au mode de consultation de test

Composition du groupement = N°cand % Datedecloture % Etatde la reponse Action
Mandataire : |
1

Cotraitant(s) (0) 577 23&6&;&2 L En cours de rédaction j b 4
Sous-traitant(s) ()
Mandataire

o 23/06/2015 12:00
Cotraitant(s) (0} 5087 m En cours de signature j
Sous-traitantis) ()
Mandataire ;.
Cotraitant(s) (ﬂ§ 4008 bt En cours de signature d)'
Sous-traitant(s) (0) m
Mandataire ;.
Cotraitant(s) (0} 4694 23!1]2 He En cours de rédaction j ¢
Sous-traitantis) (0}
Wandataire : 4
Cotraitant(s} (0) 245 23MS12 e Déposé V4
Sous-traitant(s) (0) - Le*

SAM - Documentation entreprise

Questions / réponses sur utilisation de SAM

SAM_Entreprise_04_FAQ_Utili

sation_de_SAM_R028.doc

Date d'impression :
23/03/2018

Page 39/46




Zefir, Solution
d’Achats

Mutualisée

A Accueil @ Tester la configuration de maon poste
Réponses - Mes réponses en cours de rédacion Ma réponse

Ma réponse

Objet: 16-1PERSONNESPL.  (Référence : 16-1-MJ, Date de cléture : 23/06/2015 4 12:00)
N° de candidature - 245 (Taille estimée de la réponsa : <1 Ma}

Accés en tantque : Mandataire

0 . >0 .

| Acceder a Ihistorigue de la réponse |
»

WAt/ p k| 20 ¥ | lignes par page

de i ° Déposé (format & que) Cette consultation est close, vous ne pouvez plus la modifier

Blenvenue-ofjrenm-nffnmn

s400

Mandataire :
Cotraitant(s} (0}
Sous-traitant{s) (0)

<@ Retour 3 mes réponses en cours

“._ 1 :. Nb documents | Nb documents
Ne 5 ‘5* - Libelté du lot : 4 terminés  signésisigner | Action
5 - =
o : @ | @
P | H T
245 !Canm_dature =1 Ma)_ : D | an | J
2 omiiyi e oo S f e e T2
| S | . {
a5 | ome Lo (1 o) | PRE ; 0 | 2
k : & Recupérer une copie de sauvegarde
Pour accéder & la candr'daf:_‘?.'e ou aux ofires, cliguez surlicéne ﬁ’ N
Liétape 1 consiste & complétér le dossier de réponse ('En cours de rédaction”) .:
L'8tape 2 consiste & srbner}&s'—_dummenbs du dossier de réponse ou & valider (pour les signatures les is("En cours de bl
L étape 3 consiste & déposer ld.réponse signée surla 0U pouries ré siginées de fagon manuscrite 3 fmpnnierles dacuments {un code de contrdle sinscrira sur chaque document)
P EesRuEEsRsassaEansaEssRu s snaasnaaeannenan s, L PP
: z . 1 5 z £ z Do
: Ma réponse est visible avee pour état « DEposé ».

cette réponse.

Journal des événements

: Vous pouvez consulter 1’historique de ce qui a été fait sur

pes—— Sweee—e——
N* de candidature : 245 (Taille estimée de la réponse © <1 Mo)
Accés en tant gue : Mandataire -JS’

® En cours de rédacti @ En cours

éposé (format électronique)

Cette consultation est close, vous ne pouvez plus la modifier

L83
Mandataire SN

Cotraitant(s) (0)
Soustraitant(s) (0)

| €8 Retour a la réponse

Début | Jumanasaa |[ n:mm | Fin | Jamaniasaa || hh:mm
Evénement | |
[ @, Rechercher |
W4 1/1 0 | 20 v | lignes par page
[ Tiers £ Nom Prénom (login) ¢| Date -Heure = Action & Détail
| | | IUne réponse a &té déposée dans " e o A
11/06/2015 16:02:15 iWEbmarché. ‘ PLI-Une reponse a &té deposee sur' Webmarche,

28.10512(!1&1839.11 'Validation de la réponse pour signature PLI- Validation du pli ayant [identifiant 95

Sur cette ligne vous voyez I’heure de .
i dépdt de la réponse et le nom de la

validation de la réponse.
i personne.

Sur cette ligne vous voyez I’heure de la

SAM - Documentation entreprise
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9.1.2.C6té SAM-module dépb6t de réponse, ma réponse est
bien visible comme étant déposée

[ || B
Mutualisée

\endredi 8 Sept. 2016 08:38

Consultations en cours

[Rechercherapide @ Bienvenue {
Pour vous simplifier Tacc &s sux marchés publics, cette Plate-forme de dématérialisation vous permet de

b Toutes les consultztions.

¥ Recherche avancée

Annonces d'information ou
d'attribution

¥ Toutes les annonces dinformation
¥ Toutes les annances d'attribution
¥ Recherche avancée
Consultations cléturées

Recherche rapide a

¥ Toutes les consultations
¥ Recherche avances
Liste des marchés conclus

¥ Recherche avancée
Tester ma configuration

# Accueil

Mon compte

¥ Recherc her etconsulter les annonc es dinformation, de consultation, d'attribution

b Télécharger les Dossiers de Consultation des Entreprises (DCE)
b Préparer vos dossiers de réponses en acc &dant 3 différents formulaires en ligne, en faciitant le travail collaboratif avec vos cotraitants, ou sous-

tratants éventuels
¥ Remetire sous forme &lectronique vos réponses aux appels d'offres
b Digloguer avec nous dans le cedre de demande de précisions ou de négociations

} Bienvenue |

., Administrateur

b Disposer d'un servic e dalerte gratuit, guotidien ou hebdomadaire, selon les critéres gue vous définissez

Inscrivez-vous pour bénéficier de I'ensemble de ces services !

b \bir les consultations en cours
¥ Arcéder au moteur de recherche dune proc edure restreinte

& Mon compte personnel
b Mes coordonnées
F Supprimer mon compte personnel

[#3 Compte de mon Entreprise
b |dentific ation de [établissement

¥ Description d'activite
b Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise

&8 Utilisateurs de mon Entreprise
b Arcéder 5 ia liste des ufilisateurs

Service "Dématérialisation des marchés publics”

- Mes alertes

- Mes réponses
4

vuy

B Tester ma configuration

b Consultation de test

# Tester la configuration de mon poste

. Vous accédez ici a la liste des réponses
i déposées par ce compte utilisateur.

SAM - Documentation entreprise

Questions / réponses sur utilisation de SAM
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Vendred: 8 Sept. 2016 08:38 # Accueil

Mon compte > Mes réponses

Tester ma configuration

Reference »

Nombre de résultats : 4

Nombre de résultats : 4

+ Retour

Intiwlé ~ | Objet = Dete Imite de
Br 2 t
c“"r éd‘f:v Orpanisme remise des plis
TESTO0 Intitulé : 111012015
s Objet : CONSULTATION DE TEST 001 1z00
ereces Organisme : Entits de test/ TEST
16-1-MJ Intitulé ; 23/06/2015
MAPA . ; : 12:00

§ Objet : 16-1F s

Services MAIN DE JUS

Capanigne. oo -
TESTO01 Intitulé ; 1102015
DRt Objet : CONSULTATION DE TEST 001 12:00
SETVNEE Organisme : Entité de test | TEST
TESTO0 Intitulé : 11102015
DCO . 2 12:00
i Objet : CONSULTATION DE TEST 001

Organisme : Entits de test /| TEST

Afficher| 10

2062015
1457
11062015
18:02
1052015

14:37

14/04/2015
18:24

Afficher| 10

InfoSite - Conditions d'utilisstion - Pré-requis technigues
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b Bienvenue axyus._of prenom axyus_of _nom

4 4r

Cantenu de ia réponse

Fichier des piéces de candidature
REPONSE_CANDIDATURE_5153zip (48,01
Mo}

Fichier des pieces de ¢andidature
REPQNSE_CANDIDATURE 245 zip (21467
Ko)

Fichidr des piéces de candidature
REP@NSE_CANDIDATURE_175.zip (85,3
Ko} &

Fic higr des pieces de ¢ andidature
REPONSE_CANDIDATURE 1.zip (230,32
ko) :

dhutats psge | 11 A4 b B

Vous pouvez consulter ici les réponses déposées (1’heure, I’objet de la : ;

i consultation et le numéro de la candidature sont disponibles).

9.1.3.J’ai recu un AR de dépdt dans ma boite mail

Cet accuseé de réception est envoyé au mail de I'utilisateur qui a déposé la réponse.

Accusé de reception de rep electr

q

<nepasrepondre@entite.fr>

-Ref: 4

@ Les sauts de ligne en surnombre de ce message ont été supprimés,

mar. 03/06/2014 15:53

Envoyé
i nathalie. condom@axyus.com

Une réponse électronigue a bien &té recue pour la consultation ci-dessous

Entité publique : cr-aquitaine - Conseil Régional.
Objet de la consultation :

Entreprise : ENTREPRISE
Nom : condom
Prénom : nathalie

Adresse électronigue : 2.0 @ s5.cOMmM

Contenu de la réponse :

: présentation SAM Référence consultation :
03/06/2014 05:56 Date et heure limite de remise des plis : 28/06/2014 17:30 Caractéristiques du dépft :

Service @ cr-i

Horodatage du dépét : 03/06/2014 06:52

Fichier des piéces de candidature : REPONSE_CANDIDATURE_453.zip - 288,49 Ko

Le Portail de Dématérialisation des Marchés publics.

SAM - Documentation entreprise

Questions / réponses sur utilisation de SAM
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Intitulé de la consultation :
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9.2.

Si je n’ai pas correctement déposé ma réponse

9.2.1.C6té SAM-module rédaction de réponse, ma réponse
est bien visible mais n’est pas déposée

Zefl Solution
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# Accueil

Mes réponses

Mes réponses en tant que
Ré&férence ou objet consultation contenant

Consultation

mandataire ¥

MARCHES PUBLICS
DE FORMATION PROFESSIONNELLE

@ Testerla configuration de maon poste

cotraitant/ sous-raitant &

16-1-MJ - 16-1

MO 41/ M 20 v | lignes par page
Réference % Objet %+ Lots Acces en tant que
16-1-MJ 1618 1,15 Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1F 1,15 Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1 PER 1,15 Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1 PER! 1,15,27 | Mandataire "AXYUS"
16-1-MJ 16-1PI 1,15 Mandataire "AXYUS"

Bienvenue _prenom

Accéder aux demandes

LE (Date de cibture - 23/06/2015 v

(4 Aficher les réponses déja préparées

Accéder au mode de consultation de test

Composition du groupement = N°cand % Datedecloture % Etatde la reponse Action
Mandataire : |
1

Cotraitant(s) (0) 5177 ZAER0T.12100 En cours de rédaction j b 4
Sous-traitant(s) () m
Mandataire

o 23/06/2015 12:00
Cotraitant(s) (0} 5087 m En cours de signature ./’
Sous-traitantis) () A
Mandataire ;. .'
Cotraitant{s) (ﬂ§ 4008 bt En Eours de signature d)
Sous-traitant(s) (0) m N
Mandataire ;. .
Cotraitant(s) (0} 4694 23!1]2 He Eh cours de rédaction “? ¢
Sous-traitantis) (0} g
Wandataire : 4
Cotraitant(s} (0) 245 2SS Déposé V4

Sous-traitant(s) (0)

i Ma réponse est visible avec pour état « En cours de signature » ou « En cours de

rédaction », alors que la consultation est close.

SAM - Documentation entreprise
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Ma réponse est visible avec pour état
« En cours de signature ».
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A Accueil @ Tesler la configuration de mon poste Bienvenue
Réponses - Mes reponses en cours de rédaction Ma réponse

Ma réponse
Mandataire :

Cotraitant(s) (0)
Sous-traitant{s) (0}

Objet: 16-1 PE (Référence : 16-1-MJ, Date de cléture : 23/06/2015 & 12:00)

N* de candidature : 5097 E.Tal.\.\e esﬁm.ée .d.e \.a répunﬂe .*‘11 Mo)
N* contrile courant : 20150622_103037_5087
Accés en tant gue ; Mandataire

@ En cours de rédaction En cours de signature Electronique ou de validation @ Déposé Cette consultation est close, vous ne pouvez plus la modifier

$ Retfour @ mes réponses en cours

Accéder a I'historique de la réponse

|«<1f1>»|‘-_ 20 v lignes par page
“._ 1 H Nb documents Nb documents.
N 3 ‘g s I Libellé dulot 4 terminés  signésisigner  Action
. ; @ 7
a097 Cand\défure (=1 Mo) N 0 o ./’
5098 Offre Lot i{ﬂ Me} | DIY ZRTS 31-HAL!TE—GARONNE o 0it _}
0 oM 1.»7

5005 Ofire LOT.15-J’<1 Mo) |PRE

Pour accéder & la candidature ou aux offres, cliguez sur ficone

L'étape 1 consiste & compféreﬂ_el dossiar de réponse ('En cours de rédaction')
L'étape 2 consiste 3 signer les documents du dossier de réponse ou a valider (pour les signatures manuscrites) les documents("En cours de signature')
L'stape 3 consiste & déposer la réponse signée surla plateforme ou pour les réponses sié'néas de fagon manuscrite a imprimer les documents (un code de conirdle sinscrira sur chaque document)

Vous pouvez consulter le détail de ce qui a été fait sur cette
réponse.

B

Reponses - Mes reponses en cours de redaction Ia reponse

Journal des événements
Mandataire I

Cotraitant(s) (0)
Sous-traitant{s} (0)

Objet : 16-1 PEI (Référence : 16-1-MJ, Date de cléture : 23/06/2015 a 12:00)

MN® de candidature : 5097 (Taille estimée de fa réponse : <1 Mo)
N°® contréle courant : 20150622_103037_5097

Accés en tant que ; Mandataire

O En cours de rédaction @ Déposé Cette consultation est close, vous ne pouvez plus la modifier

< Retour & la réponse

Debut JIMMIAAAA hh:mm Fin JUMMIAAAA hh:mm

Evénement |
) Rechercher

M4 1/1 0 M 20 ¥ lignes par page
Tiers i Nom Prénom (login) % Date - Heure i Action — Détail

22/06/2015 10:30:37  Validation de a réponse pour signature PLI-“alidation du pli ayant Iidentifiant 1536

2’2}136!2015 10:30:07 Dévalidation de la réponse pour la modifier | PLI- Dévalidation du pli ayant lidentifiant 1536

| 22!‘116!2D15 10:28:40 Validation de la réponse pour signature PLI-Validation du pli ayant I'identifiant 1536

""" : Sur cette ligne vous voyez I’heure de validation pour
signature et le nom de la personne. :

B N A A A R R AR AR A AR R R R R AR AR A AR RN NN EEEAEEEEEEAEEEEEEEAEAEESEESESESESEEEEEESEEEsEsEEEEEEsEsEEEEst
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\endredi 8 Sept. 2016 08:38

Consultations en cours

[Rechercherapide @ Bienvenue {
Pour vous simplifier Tacc &s sux marchés publics, cette Plate-forme de dématérialisation vous permet de

b Toutes les consultztions.

¥ Recherche avancée

Annonces d'information ou
d'attribution

¥ Toutes les annonces dinformation
¥ Toutes les annances d'attribution
¥ Recherche avancée
Consultations cléturées

Recherche rapide a

¥ Toutes les consultations
¥ Recherche avances
Liste des marchés conclus

¥ Recherche avancée
Tester ma configuration

# Accueil

Mon compte

¥ Recherc her etconsulter les annonc es dinformation, de consultation, d'attribution

b Télécharger les Dossiers de Consultation des Entreprises (DCE)
b Préparer vos dossiers de réponses en acc &dant 3 différents formulaires en ligne, en faciitant le travail collaboratif avec vos cotraitants, ou sous-

tratants éventuels
¥ Remetire sous forme &lectronique vos réponses aux appels d'offres
b Digloguer avec nous dans le cedre de demande de précisions ou de négociations

} Bienvenue |

., Administrateur

b Disposer d'un servic e dalerte gratuit, guotidien ou hebdomadaire, selon les critéres gue vous définissez

Inscrivez-vous pour bénéficier de I'ensemble de ces services !

b \bir les consultations en cours
¥ Arcéder au moteur de recherche dune proc edure restreinte

& Mon compte personnel
b Mes coordonnées
F Supprimer mon compte personnel

[#3 Compte de mon Entreprise
b |dentific ation de [établissement

¥ Description d'activite
b Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise

&8 Utilisateurs de mon Entreprise
b Arcéder 5 ia liste des ufilisateurs

Service "Dématérialisation des marchés publics”

- Mes alertes

- Mes réponses
4

vuy

B Tester ma configuration

b Consultation de test

# Tester la configuration de mon poste

9.2.2.C6té SAM-module dépb6t de réponse, ma réponse n’est
pas visible comme étant déposée

. Vous accédez ici a la liste des réponses
i déposées par ce compte utilisateur.

SAM - Documentation entreprise

Questions / réponses sur utilisation de SAM

SAM_Entreprise_04_FAQ_Utilisation_de_SAM_R028.doc

Date d'impression :
23/03/2018
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Tester ma configuration
Reference »
Procédure
Blynni D
TESTO01
DCO ..
Services
16-1-M.
Services
TESTO0

Deo ..
Services

TESTOM
DCO

Services

+ Retour

Mon compte > Mes réponses
Aide E
[(hoe ]

Intitué ~ / Objet =

Intitulé :

Objet : CONSULTATION DE TEST 001
Organisme : Entite de test / TEST
Intitulé :

Objet: 16-1F s
MAIN DEJUS
Shgamsne e

Intitulé :

Objet : CONSULTATION DE TEST 001
Organisme : Entite de test/ TEST
Intitulé :

Objet : CONSULTATION DE TEST 001
Organisme : Entits de test | TEST

Nombre de résultats : 4

InfoSite - Conditions d'utilisation -

Date limits g2
remise des plis ~
1H02015

12:00

Z3jD6I2015
12:00

11N02015
12.00

11102015

12:00

Zéfi Solution
d'Achats
Mutualisée

b Bienvenue axyus._of prenom axyus_of _nom

Afficher[10__ ¥ |résutsts Jpage | 1)/1 4 4 b b

Ma réponse - Contenu de is réponse

062015 Fichier des piéces de candidature

14:57 REPONSE_CANDIDATURE 5153 zip (48,01
Mo}

11062015 Fichier des pigces de ¢ andidature

18:02 REPONSE_CANDIDATURE 245 zip (21467
Ko)

1052015 Fichier des piéces de candidature

14:37 REPONSE_CANDIDATURE_178.zip (85,3
Ko}

1410412015 Fichier des piéces de candidature

18:24 REPONSE_CANDIDATURE 1 zip (230,32
Ko)

Afficher[10__ ¥ |résubats fpage | 1|11 4l 4 b B

Pré-requis technigues

: Vous pouvez consulter ici les réponses déposées (I’heure,
I’objet de la consultation et le numéro de la candidature sont :
disponibles). Si vous ne trouvez pas votre réponse c’est qu’elle

n’est pas déposée.

9.2.83.Je n’ai pas regu un AR de dép6t dans ma boite mail

Si je n'ai recu aucun AR de dépdt dans ma boite mail concernant ma réponse, c’est
gu’elle n’est pas déposée.

SAM - Documentation entreprise

Questions / réponses sur utilisation de SAM
SAM_Entreprise_04_FAQ_Utilisation_de_SAM_R028.doc

Date d'impression :
23/03/2018
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